SNEIEELE . @] TRUSTEAM GLOBAL CLIENT FOCUS R

Finance

Stratégie

L'objectif de gestion est d'investir de maniére systématique sur la liste de sociétés les
plus orientées Client au sein de I'univers d'investissement afin de surperformer, net de
frais, sur 5 ans l'indice composite, dividendes réinvestis, a 60% du Morningstar
Developed Markets Net Return en euro, et de 40% de | Eurostoxx50 tout en ayant une
performance ESG supérieure a celle de leur indice composite de référence. L'OPC est
géré de maniere systématique en utilisant le modéle développé en interne, basé sur la
Satisfaction Client.

Le fonds s’engage a respecter le reglement (UE)2019/2088 concernant les informations
en matiére de durabilité dans le secteur des services financiers ("SFDR") en conformité
avec les dispositions de I'article 9.

Performances calendaires (%)

La Satisfaction Client, moteur de performance financiére

Données au 31/03/2025

Classification AMF Actions internationales
Code ISIN FR001400BY52
Code Bloomberg TCLIENR FP Equity
Actif géré (parts R,I,M,P) 4472 M €
Valeur liquidative 171.65€
Indice de référence™ 60% Morningstar Developed Markets NR EUR + 40%
Eurostoxx50 NR
Eligibilité Assurance-vie, compte titres
Catégorie SFDR Article 9
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YTD 2024 2023
Trusteam Global Client Focus R -4.14% 10.31% 15.18%
Indice de référence** -0.65% 19.59% 20.23%

Source : Trusteam Finance

Performances glissantes (%)

1 mois 3 mois 6 mois 1an 2 ans Création*
Trusteam Global Client Focus R -7.39% -4.14% 0.63% -1.41% 12.45% 14.43%
Indice de référence** -6.25% -0.65% 2.95% 6.36% 31.23% 38.00%
Source : Trusteam Finance
**Indice actuel : 60% Morningstar Developed Markets NR EUR + 40% Eurostoxx50 NR * création au 22/11/2022
Commentaire de gestion SRI 1 2 | 3 5 6 | 7

TF Global Client Focus est un fonds systématique, avec rebalancement mensuel, constitué des
leaders de la satisfaction client sélectionnés par notre Process Satisfaction Client, éprouvé depuis
plus de 10 ans. Ce process met 'ESG au cceur de la gestion, avec I'utilisation d’un critére social (la
satisfaction client) comme unique critére d’investissement.

Sur le mois de mars, TF Global Client Focus R est en baisse de 7.39%, alors que son indice de
référence* perd 6.25%. Sur le trimestre, la baisse est de 4.14% contre une baisse de 0.65% pour
l'indice.

A fin mars, le fonds est investi @ 95.81% : il est exposé a 46.60% a I'Europe, 38.80% aux Etats-Unis
et a 10.41% a I'Asie. Le portefeuille est concentré : les 10 plus fortes pondérations représentent
46.78% du portefeuille. Il est exposé a 33.88% sur les plus fortes convictions de I'équipe de
recherche extra-financiére de Trusteam Finance (valeurs appartenant a la liste d’Or, liste composée
des leaders historiques et des pionniers des meilleures pratiques en termes de stratégie client), a
33.44% sur des valeurs de la liste A (leaders intemporels de la satisfaction client), et 28.48% de la
liste M (sociétés leaders de la satisfaction client et ayant le plus fort taux de corrélation avec la
performance financiére).

Sur le mois, les secteurs des matériaux avec AIR LIQUIDE, valeur de la Liste d’Or, (-0.84% de
performance, -0.03pt de contribution), des services aux collectivités avec ATMOS ENERGY (-2.14%,
-0.12pt) et des services de communication avec SWISSCOM (+1.64%, +0.04pt) nous pénalisent le
moins. En termes de valeurs, BANCA MEDIOLANUM (+9.42%) et FINECOBANK (+1.31%), valeur
de la Liste d’Or, sont nos principaux contributeurs sur le mois (+0.37pt et +0.05pt respectivement).
FINECOBANK a publié des statistiques mensuelles solides pour février, marquée par une
dynamique commerciale impressionnante : +20.2k nouveaux clients, soit le meilleur mois de son
histoire. Cette performance confirme une accélération significative de la croissance portée par la
banque, l'investissement et le courtage. Rien d’étonnant pour une entreprise dont le client constitue
la véritable colonne vertébrale.

A linverse, les secteur de la consommation discrétionnaire et de la finance sont nos plus forts
détracteurs sur le mois. Au sein du premier secteur, KERING (-29.58%, -0.65pt), GREGGS (-
18.36%, -0.54pt) et RICHEMONT (-18.13%, -0.39pt) souffrent. KERING a annoncé la nomination de
Demna (ex-directeur de la création chez Balenciaga) a la direction artistique de Gucci. Figure
majeure de la transformation et de la modernisation de Balenciaga, Demna apporte une vision forte
et clivante. Si le débat autour du retournement de Gucci reste ouvert, nous restons convaincu que la
satisfaction des clients est un atout stratégique majeur. Au sein de la finance, ADYEN (-19.25%, -
0.64pt) et PAYPAL (-11.56%, -0.49pt) pésent particuliérement.

A noter également la mauvaise performance de COSTCO (-13.14%, -0.59pt).

Pour ce qui est des opérations sur le mois, conformément au process d'investissement, nous nous
sommes renforcés en PAYPAL, ALPHABET et APPLE. A l'inverse, nous nous sommes allégés en
ADYEN, ATMOS ENERGY et MARKS & SPENCER

Nous restons convaincus de I'importance de la satisfaction client comme moteur de la performance
financiére et boursiére des sociétés. Pionniers de la thématique en Europe, nous sommes
persuadés que la stratégie de TF Global Client Focus est créatrice de valeur sur le long terme.

Indicateurs de risques Le fonds est exposé aux principaux

risques suivants

Volatilité du fonds (5 ans)* 15.3%

Volatilité de I'indice (5 ans)* 14.7%| | * actions internationales

Ratio de Sharpe (5 ans)* 0.72| | « perte en capital

Exposition nette actions 95.81%| | * gestion systématique

SCR (31/12/2024) 49.27%]| | » durabilité

Volatilité du fonds (10 ans)* 16.18%| | - Pelite &t moyenne capitalisation
(max 25%)

Tracking error du fonds (10 ans)* 3.17%] | » change

*sur VL proxy * liquidité

Pour une présentation plus détaillée des risques se reporter au prospectus sur
www.trusteam.fr

Evolution du fonds et de son indice depuis création
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**Indice actuel : 60% Morningstar Developed Markets NR EUR + 40% Eurostoxx50 NR
Source : Trusteam Finance

Ce document n’est remis a son destinataire qu’a titre informatif et ne constitue pas une offre de produits ou de services ou une sollicitation quelconque d’offre d’achat ou de vente de
valeurs mobiliéres ou d’autres produits de gestion d’investissement. Il n’a donc pas de valeur contractuelle. L’investissement doit s’effectuer en fonction de ses objectifs d’investissement,
son horizon d’investissement et sa capacité a faire face au risque lié a la transaction. Les simulations, les opinions présentées sur ce document sont le résultat d’analyses de Trusteam
Finance a un moment donné et ne préjugent en rien de résultats futurs. Les performances passées ne sont pas un indicateur fiable des performances futures. L’investissement dans des
produits et/ou la souscription de services d’investissement de Trusteam Finance présentent un risque de perte en capital. Toute personne intéressée par les produits et/ou services de
Trusteam Finance est invitée a consulter les prospectus et DIC en francgais des fonds sur le site de Trusteam Finance (www.trusteam.fr) ou a contacter Trusteam Finance afin de prendre
connaissance de maniére exacte des risques encourus. Les politiques ESG (dont la politique d’engagement actionnarial), les reportings extra-financiers des fonds de Trusteam Finance et
autres reporting ESG (Rapport 29 LEC, Code de Transparence, Rapports sur la mesure d’impact ISR, compte rendu sur la politique de vote et d’engagement) sont disponibles sur le site
internet de Trusteam Finance. La politique de réclamation de trusteam est disponible sur https://www.trusteam.fr/informations-reglementaires.



Synthése mensuelle au 31/03/2025

Premiéres lignes
. g Ventes
(actions)

ATMOS ENERGY 6.89% Paypal Holdings Inc. - Common Stock Adyen

MARKS AND SPENCER 6.84% Alphabet Atmos Energy

Banca Mediolanum 4.49% Apple Inc. - Common Stock Marks And Spencer
Procter & Gamble Co Procter & Gamble 4.46% Rentokil Initial Plc Ord 1P Costco Wholesale Corpo
Paypal Holdings Inc. - Common Stock 4.28% Jet2 Plc Ord 1.25P Air Liquide

Répartition géographique en % du portefeuille ( Top 10)

Répartition des 10 premiers secteurs en % du portefeuille

Services financiers

I 23.6%

Etats-Unis IR 38.8%

Services [IININENGg 16.8% Royaume-Uni [ 15.5%
Biens de consommation courants | N R 12.2% France [ 10.7%
Biens de consommation [ I 9.3% italie [ 8.7%
Automobiles | 7.6% Japon [ 7.7%
Energie [ 6.9% suisse [l 4.3%
Distribution [l 6.1% Suede W 3.2%
Technologie [ 5.2% Pays-Bas [l 2.9%
Télécommunications / Médias [l 4.4% CoréeduSud Wl 2.7%

Produits de base

M 3.7%

Répartition par capitalisation en % sur la poche action

Allemagne | 1.4%

Investissement

4.2%
>=10 MM € 78.6%
Actions (Titres vifs &
OPC)
[SMM€; 10 MM € [ 8.6%
OPC & Cash
[1MME;5MME[ 12.9% 95.8%

Caractéristiques techniques

Indice de référence

60% Morningstar Developed
Markets NR EUR + 40%
Eurostoxx50 NR

Cours de cléture
Crédit Industriel et Commercial
CIC Asset Management

Cours de valorisation
Dépositaire
Valorisateur

Dividendes nets réinvestis Type Capitalisation

Horizon minimum recommandé Commission de gestion TTC 2.00%

Cotation Quotidienne Droits d’entrée TTC (max) 2.00%

Gérants du fonds C. BESLAY Droits de sortie 0.00%
JS. BESLAY

SRI

Souscriptions/Rachats

4 sur une échelle allantde 1a 7

Les demandes sont centralisées chaque jour jusqu'a 12h aupres du Crédit Industriel et Commercial (CIC) et exécutées sur la base de la prochaine valeur liquidative qui sera
calculée sur les cours de bourse de cléture, soit a un cours inconnu. Crédit Industriel et Commercial (CIC) - Contact : Stéphanie MARCIANO tel. (33) 1 45 96 79 48, Fax (33) 1 45 96
77 23, marcianost@cmcics.com. Il convient de prendre connaissance de la version la plus récente du DIC/prospectus (disponible auprés de la société de gestion Trusteam Finance
— 11 Rue Berryer, 75008 PARIS - 01 42 96 40 30 - et sur le site internet www.trusteam.fr, avant de souscrire. Reporting suivant les recommandations de I’AF2I. Les souscriptions
sont possibles en montant et en quantité en prenant en compte lors de la souscription initiale , les minimas spécifiques a chacune des parts. Les rachats ne sont possibles qu’en

quantité.

Ce document n’est remis a son destinataire qu’a titre informatif et ne constitue pas une offre de produits ou de services ou une sollicitation quelconque d’offre d’achat ou de vente de
valeurs mobiliéres ou d’autres produits de gestion d’investissement. Il n’a donc pas de valeur contractuelle. L’investissement doit s’effectuer en fonction de ses objectifs d’investissement,
son horizon d’investissement et sa capacité a faire face au risque lié a la transaction. Les simulations, les opinions présentées sur ce document sont le résultat d’analyses de Trusteam
Finance a un moment donné et ne préjugent en rien de résultats futurs. Les performances passées ne sont pas un indicateur fiable des performances futures. L’investissement dans des
produits et/ou la souscription de services d’investissement de Trusteam Finance présentent un risque de perte en capital. Toute personne intéressée par les produits et/ou services de
Trusteam Finance est invitée a consulter les prospectus et DIC en francais des fonds sur le site de Trusteam Finance (www.trusteam.fr) ou a contacter Trusteam Finance afin de prendre
connaissance de maniére exacte des risques encourus. Les politiques ESG (dont la politique d’engagement actionnarial), les reportings extra-financiers des fonds de Trusteam Finance et
autres reporting ESG (Rapport 29 LEC, Code de Transparence, Rapports sur la mesure d’impact ISR, compte rendu sur la politique de vote et d’engagement) sont disponibles sur le site
internet de Trusteam Finance. La politique de réclamation de trusteam est disponible sur https://www.trusteam.fr/informations-reglementaires.



Reporting Extra-Financier Trimestriel des titres vifs du
portefeuille
TF Global Client Focus au 31 décembre 2024

Catégorisé Article 9

“o Approche significativement
AIXIF (SFDR)

engageante

Processus de sélectivité des titres vifs du portefeuille

Entreprises L'univers d’investissement de I'OPC, est constitué des entreprises
cotées sur les principales places boursiéres des zones géographiques
. ( \ du fonds, des pays de L'OCDE, UE, EEE, Singapour, Hong Kong ;
Univers ) .
.. . 1164 Taiwan, I'Inde et le Brésil, est analysé selon le Process ROC «
d’investissement Taux Satisfaction Client »
——— d’exclusion
( ) 970 , . . , . .
Univers 0 L’'univers investissable est composé des listes A, M et Or , qui
. . 31 constituent les valeurs qui ont été sélectionnées par le Process ROC
investissable \ ) « Satisfaction Client ». Plus d’informations sur notre code de
e ™ transparence
TF Global 31
Client Focus Le taux de couverture correspond au rapport entre le nombre de
J lignes sur lesquelles la donnée extra-financiere est disponible et le

nombre de lignes total

Indicateurs de surperformance du portefeuille

Taux de Satisfaction Client* Emissions totales de CO2 (Scope 1-2-3)

@ l@}- Q\@ TF Global Client Focus: 79% TF Global Client Focus : 254 659 864 tCO2

Indice de comparaison: 75% Indice de comparaison : 34 921 436 621 tCO2

Taux de couverture : TF Global Client Focus : 100%, Indice de comparaison : 100% Taux de couverture : TF Global Client Focus : 100%, Indice de comparaison : 95%
Source : Trusteam Finance Source : Carbon Disclosure Project (CDP)

*Une partie des scores de satisfaction client sont estimés en se basant sur la

moyenne sectorielle de la valeur et en appliquant une décote de 30%Le taux de

satisfaction client et le score ROC sont pondérés par le poids rebasé des

lignes du portefeuille (Actif Net retraité des liquidités et des titres étatiques

/ parapubliques)

La performance du fonds est comparée a son indice de comparaison. Il correspond a un indicateur composite composé a 40% de I'Eurostoxx 50 et a 60% du
Morningstar Developed Market NR EUR.

Score ROC et Eligibilité des titres vifs et OPCVM du portefeuille

Scoring ESG = Score ROC Eligibilité du FCP TF Global Client Focus vs I'indice de
8.0 6.8 comparaison
6.0 100% .
’ B TF Global Client Focus
80% OIndice Global Client Focus
4.0 9
2.7 60% 56%
9 36%
2.0 ao% % ’ 29%
0,
20% o, 18%
0.0 ° % % 6% 4% 2% |—| 6%
0
TF Global Client Focus Indice Global Client Focus 0% ™ ] — M
Taux d’analyse en fonction des pondérations : Global Client Focus : 100%, Liste Or Liste A Liste B Liste C Liste M ListeD Non Liste E
Indice de comparaison : 66%. étudiée
Une valeur est éligible lorsqu’elle appartient aux Listes Or, A ou M. Plus 100% des pondération des actions de TF Global Client Focus sont éligibles
de détails sur la méthodologie du Process ROC versus 18% pour I'indice de comparaison.

Le process ROC (Return on Customer), basé sur le critére de la Satisfaction Client, est présenté de facon détaillée sur une page dédiée du site internet de
Trusteam Finance et dans le Code de Transparence des fonds. Les limites méthodologiques du process ROC sont liées a la qualité et le degré de complétude des
données obtenues sur les clients et sur les sociétés, variables selon les sociétés, les secteurs d’activité et les zones géographiques. Le lien entre le critére de la
Satisfaction Client et la performance financiére des entreprises repose sur des études académiques qui sont présentées de fagon détaillée dans le Livre Blanc de
Trusteam Finance, qui est disponible gratuitement sur demande. Les politiques ESG (dont la politique d’engagement actionnarial), les reportings extra-financiers
des fonds Trusteam et autres reporting ESG (Article 173, Codes de Transparence, Rapports sur la mesure d’impact ISR, compte rendu sur la politique de vote et
d’engagement) sont disponibles sur le site internet de Trusteam Finance. Plus d’informations sur : https://www.trusteam.fr/nos-engagements/




Reporting Extra-Financier Trimestriel des titres vifs du
portefeuille
TF Global Client Focus au 31 décembre 2024

66% des indicateurs ESG du portefeuille sont meilleurs que ceux du Indice de comparaison (le
fonds surperforme 71% des indicateurs environnementaux, 45% des indicateurs sociétaux, et 86%

des indicateurs de gouvernance)
Ensemble des indicateurs étudiés a retrouver dans le rapport de performance ESG

Fonds vs Indice de comparaison

Meilleur ~ Moins bon Meilleur  Moins bon
que I'indice que Iindice que l'indice que I'indice
Indicateurs ESG liés a I’Expérience Client Indicateurs ESG liés a la Réputation
Nouveaux produits changement climatique | i 8 Engagements contre le travail des enfants | M
L= Emballage responsable B O Engagements pour les droits de 'homme O M
= Initiatives en matiére de produits biologiques I O Engagements éthiques M O
£=4 Utilisation responsable des produits O M Engagements protection des données privées M a
Turnover Employés* O M Engagements anti-corruption g a
Accident du travail* g a Politique ESG envers les sous-traitants* ] o
Croissance du nombre d’employés O g % Déchets recyclés o O
Ecart salarial entre CEO et employé O M ﬁ Politique de biodiversité* O Er
Rémunération liée a des critéres ESG o a E Montant moyen d’amendes environnementales* o a
Nombre d’heures de formation/employé* O . E Initiatives de restauration environnementale* M~ O

Indicateurs ESG liés au Bien Commun

% Femmes employées

Séparation des pouvoirs entre président et CEO & O = & -
% comité RSE & O % Femmes administratrices [l |
Emissions de CO2 totales (Scopes 1, 2 et 3) i ff O Consommation d’énergie o O
Emissions CO2 Scope 3 o O Intensité énergétique/CA M O
Réduction impact environnemental O 7§ E Eau rejetée” & -
Taux annuel moyen de réduction des émissions [ g E Eau utilisée/CA g: E

* Données portant sur moins de 50% du portefeuille ou de I'indice de référence - Sources : Refinitiv, CDP Consommation totale d'énergie renouvelable
Trusteam Finance

Risques ISR : Controverses

Gouvernance :

Michelin

L’entreprise de pneumatique a annoncé la fermeture de ses usines de
Cholet et de Vannes d’ici la fin 2026 (risque de disparition de prés de
1250 emplois).

Swisscom

L’entreprise Suisse a imposé une mise a jour forcée des télévisions de
ses clients. Les données collectées seraient ensuite reversées a Google.

Yamato Transport

L’entreprise de transport japonaise est poursuivie par Japan Post pour
avoir abandonner la collaboration portant sur la livraison de colis. La
Poste japonaise réclame prés de 76 millions de dollars.

Dialogue avec les entreprises : En 2024, nous

Climate Action 100+ : Suivi de 7 sociétés, dont 3 ‘ Q sommes rentrés en dialogue avec 25 entreprises

Google / Alphabet

Le ministere américain de la Justice recommande que le géant
de Mountain View se sépare de son navigateur Chrome, afin de
casser son monopole sur la recherche en ligne.

Environnement :

Morgan Stanley

La banque américaine a annoncé quitte la NZBA (Net Zero
Banking Alliance) et abandonne peu a peu l'idée d’atteindre un
objectif de zéro émission nette de GES dans ses activités de
préts, financements et investissements d’ici 2050.

Climate
Action IOD+

[ ——

(Saint-Gobain, Air Liquide. & Carrefour) en tant présentes dans le fonds au cours de I'année, soit
que porte-parole de la coalition 40% des entreprises investies.

Le process ROC (Return on Customer), basé sur le critére de la Satisfaction Client, est présenté de facon détaillée sur une page dédiée du site internet de
Trusteam Finance et dans le Code de Transparence des fonds. Les limites méthodologiques du process ROC sont liées a la qualité et le degré de complétude des
données obtenues sur les clients et sur les sociétés, variables selon les sociétés, les secteurs d’activité et les zones géographiques. Le lien entre le critére de la
Satisfaction Client et la performance financiére des entreprises repose sur des études académiques qui sont présentées de fagon détaillée dans le Livre Blanc de
Trusteam Finance, qui est disponible gratuitement sur demande. Les politiques ESG (dont la politique d’engagement actionnarial), les reportings extra-financiers
des fonds Trusteam et autres reporting ESG (Article 173, Codes de Transparence, Rapports sur la mesure d’impact ISR, compte rendu sur la politique de vote et
d’engagement) sont disponibles sur le site internet de Trusteam Finance. Plus d’informations sur : https://www.trusteam.fr/nos-engagements/




